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1. Introducao

As Tecnologias da Comunicagdo e da Informacdo (TCIs) estdo se tornando
onipresentes, € as empresas, industrias e os paises vém obtendo beneficios crescentes de seus
continuos investimentos nas TCIs. Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C,T&I) s@o, no cendrio
contemporaneo mundial, instrumentos fundamentais para o desenvolvimento, o crescimento
econOmico, a geracdo de empregos e renda e a democratizacdo de oportunidades. De acordo
com dados apresentados pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a difusao das TCIs pela economia real¢ou a eficiéncia econdmica e impulsionou
substancialmente o crescimento da produtividade, e os setores de producdo e uso de TClIs
foram responsdveis pela maior parte do crescimento global da produtividade em alguns
paises, como Estados Unidos, Austrdlia e Finlandia, e paises como China e Brasil
apresentam um crescimento ainda mais dindmico, impulsionado pelo aumento da intensidade
das TCIs, motivado por um vigoroso crescimento nos servi¢os de telecomunicacdes (OCDE,

2005, p. 14).

O avanco da informatica, o surgimento das grandes redes de computadores e a
evolucdo das telecomunicacdes deram a globalizacdo um cardter tecnoldgico. Segundo

Matias (2005, p.104):

...embora a economia mundial exista no minimo desde o século XVI
e o modo capitalista de producdo tenha sempre se caracterizado por
uma expansdo continua, foi no final do século XX que a economia
mundial conseguiu tornar-se verdadeiramente global, com base na
nova infra-estrutura propiciada pelas tecnologias de informacgdo e
comunicacao.

Para alguns autores, a globalizacio ndao € um processo exclusivamente recente,
conforme observa Eduardo Felipe P. Matias, apud Paulo Nogueira Batista Junior (1997, p.
6): “globalizacdo € a palavra da moda para um processo que remonta, em ultima andlise, a
expansdo da civilizacdo européia a partir do século XV”. Contudo, pode-se observar uma
recente aceleracao da globaliza¢do impulsionada pelas inovagdes na tecnologia, transportes e
telecomunicagdes que contribuiram para a criacdo de um mundo onde tudo pode ser feito e
comercializado em qualquer parte do planeta. A tecnologia da informacao é o que permite as
empresas operar em varias partes do mundo, sem ter de necessariamente montar unidades

completas de producdo em cada uma delas. Eduardo Felipe P. Matias, apud Joseph E.

Stiglitz (2002, p. 9), define a globalizagao como a “maior integracao dos paises e das pessoas



do mundo, causada pela enorme reducdo dos custos de transporte e comunicacdo, e pela
derrubada das barreiras artificiais ao fluxo de bens, servicos, capital, conhecimento e pessoas

através das fronteiras”.

E cada vez maior a j4 alta globalizacdo do setor de TCIs. A transacdo de bens de
TCIs cresce mais do que a de bens em geral. Com o crescimento do investimento
transnacional, o comércio intra-empresas comeca a dominar a atividade comercial. O
investimento estrangeiro no setor de TCIs é dinamico e seu foco estd mudando da atividade
industrial para o de prestacdo de servicos. Segundo OCDE (2005, p. 16) essa tendéncia deve
continuar, pois crescem no setor a desregulamentacio e a concorréncia internas, prossegue o
processo de liberagdo comercial e amplia-se a participa¢do dos servigos comercializados na

atividade econOmica.

Segundo a OCDE (2005), muitos paises adotaram estratégias de carater geral e
planos de acdo bem desenvolvidos e claramente expressos em matéria de TI, assim como um
enfoque abrangente com respeito as politicas voltadas para a sociedade de informacao,
dando relevancia ao desenvolvimento e a difusdo de tecnologias, o aprimoramento do
ambiente de TI, assim como a difusdo e a distribuicdo das TCIs em ambito mundial.
Seguindo esta estratégia, o Governo Brasileiro, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), também elaborou o seu plano de acdao: O Plano de Acao 2007-2010 -
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o Desenvolvimento Nacional, disponibilizado

através da homepage do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (http://www.mct.gov.br/). Este

plano de acdo, integrado ao conjunto de a¢des do Programa de Acelera¢ao do Crescimento
(PAC), possui como objetivo principal definir um amplo leque de iniciativas, agdes e
programas que possibilitem tornar mais decisivo o papel da C,T&I no desenvolvimento
sustentdvel do Pais, contemplando iniciativas para estimular as empresas a incorporarem as

atividades de pesquisas, desenvolvimento e inovagdo (P,D&I) no seu processo produtivo.

De acordo com o documento supra citado (ou com este documento), as prioridades
do Plano de Acdo estdo diretamente relacionadas com os eixos estratégicos que norteiam a

atual Politica Nacional de C,T&I, dentre os quais podem ser destacados:

® Expandir, integrar, modernizar e consolidar o Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), atuando em articulacio com os

governos estaduais para ampliar a base cientifica e tecnoldgica nacional;



e Atuar de maneira decisiva para acelerar o desenvolvimento de um
ambiente favoravel a inovagdo nas empresas, fortalecendo a Politica Industrial,

Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE).

As Prioridades Estratégicas do Plano de Acdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
para o Desenvolvimento Nacional 2007-2010 do Governo Brasileiro foram definidas através
de 21 Linhas de Acao principais, por meio das quais o Governo Brasileiro deseja investir a
fim de alcancar a consolidagdo de um modelo de desenvolvimento sustentivel e o

permanente fortalecimento da soberania nacional.

Com o objetivo de ampliar a competitividade das empresas brasileiras de software e
servicos € sua participagdo nos mercados internacional e nacional, promovendo o
desenvolvimento do Brasil, o Governo Brasileiro conta com a Associagdo para Promocao da
Exportacdo de Software — SOFTEX e a Agéncia Brasileira de Promog¢do de Exportacdes e
Investimentos — APEX-Brasil, que, juntas, trabalham em projetos para executar, promover,
fomentar e apoiar atividades de inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de
geracdo e transferéncia de tecnologia e de promogdo do capital humano, através de
educagdo, cultura e treinamento apropriados, de natureza técnica e mercadoldgica em
Tecnologia de Software e suas aplicacdes, com énfase no mercado externo, visando o
desenvolvimento socioecondmico brasileiro, através da inser¢do do Brasil na economia

mundial.

Matias (2005, p.120) ressalta a importancia de mao-de-obra capacitada em um pais
para lidar com as inovacdes tecnoldgicas, como, por exemplo, as modernas maquinas
envolvidas no processo produtivo, e a necessidade de investimento do pais na educacio do
seu povo, reiterando a importancia da aquisi¢ado de conhecimento dos cidaddos como uma

das mais importantes fontes de riqueza de um pais, tanto quanto a ciéncia e tecnologia.

Segundo a OCDE (2005), os governos também reconhecem a importancia da forgca de
trabalho qualificada e cada vez mais estabelecem politicas de apoio aos esforcos de
capacitacdo por parte das empresas. A qualificacao profissional em TClIs ndo s6 é importante
para o crescimento do setor em particular, como ¢é também indispensdvel para o

desenvolvimento geral da economia.

A qualificacdo em TCIs estd se tornando uma competéncia basica, tdo fundamental

como a capacidade de ler, escrever e contar. Por isso, 0os governos tém implementado uma



série de politicas destinadas aos diferentes segmentos da populacdo a fim de promover
competéncias bdsicas e avancadas em TCIs, considerando que a criagdo de um ambiente
sauddvel e favoravel a concorréncia para as TCIs permitird a oferta de bens e servigos de

TCIs com qualidade e precos competitivos, dentre outros fatores (OCDE, 2005).
2. Politicas Pablicas X Competitividade das Empresas de TI Brasileiras

A globalizacdo representa um fendmeno evolutivo de colaboragdo transnacional no
desenvolvimento de produtos, investimentos, produgdo, comercializacio e servicos. E
resultante de estratégias de empresas que visam explorar suas vantagens competitivas em
nivel internacional, estabelecer-se nos mercados consumidores e beneficiar-se de condi¢des
favordveis em termos de fatores de producdo e infra-estrutura. Novas tendéncias e
combinacdes de comércio, investimentos e colaboracdo entre empresas estdo transformando
o padrdo e os limites dos negdcios, expandindo a presenca e aumentando a influéncia de

companhias estrangeiras em economias nacionais.

Os avancos tecnoldgicos, especialmente em TCls, a liberagdo de mercados e a
mobilidade crescente de capital e outros fatores de producdo favorecem a expansao
internacional das empresas, e as fusdes e aquisi¢coes (F&As) representam uma forma de
acesso rapido a determinados mercados. Michael Porter (1990, p.168) ressalta a importancia
desta idéia no mundo corporativo: “ Nas empresas, as palavras do dia sdo fusdo, alianca,

parceiros estratégicos, colaboragdo e globaliza¢do supranacional.”

De acordo com a OCDE (2005), houve um crescimento nas F&As transnacionais em
valores e escala mundial e as empresas de servigcos de TCIs constituem o principal foco de
atividade e a drea de crescimento mais rapido. Empresas brasileiras de TI seguem neste
sentido, fazendo aliancas com empresas do mercado externo, a exemplo da empresa Politec
(empresa de servicos tecnoldgicos sediada em Brasilia) e a empresa japonesa Mitsubishi no
final do més de Abril em 2008, onde a Politec se tornou a fornecedora prioritaria de servigos
tecnoldgicos para as 500 empresas do grupo japonés em 80 paises e abriu uma filial no pais

natal do novo sécio (FUSCO, 2008).

As empresas de servicos de informatica e correlatos representaram um relevante alvo
de F&As transnacionais no setor de TCI ao longo da dltima década, conforme apresentado

pela OCDE (2005, p.151):



Entre 1990 e 2000, 54% das aliangas transnacionais no setor de TCIs
visavam as atividades de servigos no setor de TCIs, 36% visavam
fabricacdo de produtos de TCIs e as restantes 10% objetivavam as
atividades de midia e outras correlatas. As aliangas transnacionais no
setor de TCIs concentraram-se principalmente em servicos de
informatica (32%), telecomunicagcdes (12%) e atividades do
comércio atacadista (10%).

Visando a projecdo internacional e a garantir o seu espaco no mercado externo, as
empresas brasileiras de TI estdo reunindo as condicdes necessdrias para enfrentar a
concorréncia e poder competir com maior “poder de fogo”, colocando o Brasil na rota
internaconal de offshore e garantir uma participacao relevante das empresas brasileiras de TI
no mercado internacional. Para tal, é necessdrio uma politica concertada do governo

brasileiro para favorecer o aumento da competitividade das empresas nacionais.

A competitividade nacional se transformou em uma das preocupacdes centrais do
governo e da industria em todos os paises. Segundo Porter (1990), tem crescido a aceitagdo
do argumento de que a competitividade € induzida pelas politicas governamentais,
apresentando como exemplos o Japdo e a Coréia do Sul que, através da concentracdo de
recursos, do protecionismo, da promocao das importacdes e dos subsidios, elevaram os seus
setores automobilistico, siderirgico, de construcdo naval e de semicondutores, alcangando

uma situacdo de preeminéncia mundial.

A competitividade de um pais depende da capacidade da sua industria de inovar e
melhorar, levando em consideracdo que as diferencas nos valores nacionais, a cultura, as
estruturas econdmicas, as instituicdes e a histéria sdo fatores que contribuem para o €xito
competitivo. As empresas atingem a vantagem competitiva através das iniciativas de
inovacdo, abordam a inovac¢do abrangendo novas tecnologias € novas maneiras de fazer as
coisas. Neste sentido, o Governo Brasileiro definiu o seu Plano de Acdo apostando na
inovacdo, P&D e investimentos assegurando as empresas condi¢des necessdrias para que se

desenvolvam no mercado global.

De acordo com estudos realizados, os governos dos paises vém adotando estruturas
estratégicas e medidas precisas a fim de estimular o desenvolvimento, a difusdo e a
utilizacdo de TCIs (OCDE, 2005). O interesse resulta da importancia econdmica do préprio
setor de producdo de TCIs e do impacto global dos investimentos no setor e da utilizacao
dessas tecnologias na economia e na sociedade. Um dos pontos centrais estd relacionado ao

impacto das TCIs na competitividade das empresas. Cada vez mais, esses paises estdo



conscientes do potencial de custo-beneficio das parcerias entre o setor publico e o privado na

promocgdo do desenvolvimento e utiliza¢do das TCls.

Os paises atribuem importincia ao desenvolvimento tecnoldgico, mas as politicas
voltadas especificamente para essa drea sdo poucas em comparacdo com as politicas
destinadas a promover a demanda, a difusdo e o uso das tecnologias. O apoio publico a P&D
¢ considerado um meio de estimular a inovacdo, da qual sdo esperados efeitos

multiplicadores (OCDE, 2005, p.370).

Programas de difusdo de TCIs sdo aplicados pelos paises com o objetivo de
aperfeicoar a eficiéncia e a competitividade das empresas. Esses programas consistem no
fornecimento de informag¢ao e na promog¢ao do comércio eletronico. Muitos paises optaram
pelas parcerias entre o setor publico e privado. Entre os programas relacionados ao comércio
e ao investimento direto estrangeiro (IDE), as iniciativas que visam favorecer as exportagcdes
se concentram na provisdo de informagdes e na participacdo em feiras e exposi¢oes
internacionais. A criac¢do e participacao de empresas brasileiras de TI em eventos em todo o
mundo por meio de parcerias de varias entidades (Apex-Brasil, Softex, FINEP e outras)
estdo entre as estratégias para promoc¢do das empresas de TI brasileiras no mercado

internacional, seguindo diretrizes da PITCE.

Os poderes publicos devem coordenar firmemente o encaminhamento das questdes
relativas a formacdo de competéncias em TI por meio de medidas diretas e indiretas,
desempenhando um papel preponderante na fixagao de prioridades e alavancagem das agdes
das partes envolvidas (escolas e instituicdes de ensino superior, empresas privadas e
individuos). Disponibilizar financiamentos, estimular atividades de P&D e formacdo de
parcerias entre os agentes envolvidos sdo algumas das acdes por parte do poder publico em

prol do crescimento do setor de TI do Pais.
3. A atuacio do Governo Brasileiro em prol da Competitividade das Empresas de TI

O Brasil possui um sistema de ciéncia e tecnologia que contem um numero
consideravél de cientistas e engenheiros de alto nivel, os quais vém realizando atividades de
pesquisa cientifica e tecnolégica com projecdo internacional, refletindo o avanco do
conhecimento nos centros de ensino e pesquisa. Porém, a capacidade de produzir inovagdes

tecnoldgicas por parte das empresas ndo progrediu proporcionalmente, ndo havendo
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desenvolvimento tecnologico compativel com as necessidades internas e com as condi¢des

de competitividade externa do Pais.

Segundo dados apresentados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) ', o
Brasil era um pais de posi¢do intermedidria no cendrio internacional, tanto no campo
académico quanto no produtivo, distante ainda das nag¢des desenvolvidas como Estados
Unidos e Japdo, porém em posicdo superior a dos paises de nivel similar de
desenvolvimento, a exemplo da India e de Portugal, conforme pode ser verificado na Tabela
1, apresentando um crescimento referente a anos anteriores. Também houve um crescimento
na base académica nacional, observado através da participacdo de brasileiros na producao
cientifica mundial com publica¢des de artigos cientificos em revistas internacionais, como
também pode ser notado um crescimento considerdvel de recursos humanos qualificados
com aumento do nimero de brasileiros que receberam titulos de mestre e doutor nos dltimos

dez anos.
O ideal seria ja apresentar a tabela citada.

Observa-se que as empresas brasileiras do setor manufatureiro sdo relativamente
pouco inovadoras, segundo o MCT apud Pesquisa de Inovacdo Tecnolégica (PINTEC) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pois concentram seus esforcos em
inovagdes de processos € 0s seus gastos em inovacdo sdo relacionados principalmente em
aquisicdo de madaquinas e equipamentos, proporcionalmente menor a outras atividades

inovativas, como P&D.

Considerando sob controle alguns problemas conjunturais e estruturais que impediam
a implementacdo de politicas de desenvolvimento nacional de médio e longo prazos, o
Governo Brasileiro elaborou um conjunto de objetivos € metas para alcangar maior
governanga e articulagdo as acOes necessdrias ao desenvolvimento e fortalecimento da
ciéncia, tecnologia e da inovagao no Pais, surgindo o Plano de Ac¢ao 2007-2010 - Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao para o Desenvolvimento Nacional, anteriormente citado.

O Sr. Ministro Sérgio Resende %, em horrio politico especial apresentado em rede de

comunicacdo nacional em 10 de Julho de 2009, declarou: “O Brasil possui plano,

! Andlise baseada em dados de selegdo de paises realizada em 2005
2 Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo Brasileiro, considerando a data de desenvolvimento
deste artigo.
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instrumentos e recursos para tornar a ciéncia e tecnologia um dos principais motores para o

seu desenvolvimento.”

O Governo Brasileiro pretende impulsionar o desenvolvimento nacional contribuindo
para o aumento da competitividade das empresas de TI brasileiras tendo como algumas de
suas metas a elevacdo dos investimentos globais em P&D e da participacdo empresarial do
total de investimentos de P&D, e através do aumento da concessdo de bolsas para mestrados
e doutorados pelo CNPq, em um ndmero esperado de 173.000 bolsas até 2010, refor¢cando o

nimero de profissionais qualificados no Pais, segundo dados do MCT.

Tabela 1: Investimentos em P&D em relagdo ao PIB em paises selecionados em 2005

Suécia 3,89 Italia® 1,10
Finlandia 3,48 Russia 1.07
Japao 3.33 Brasil 0,97
Coréia do Sul 299 Hungria 0,94
Estados Unidos 2,62 Africa do Sul* 0,86
Taiwan 2,52 India’ 0,85
Alemanha 2,46 Portugal 0,80
Cingapura 2,36 Malasia® 0,69
Franca 2,13 Chile® 0,68
Canada 1,98 Turquia® 0,67
Holanda* 1,78 Polonia 0,57
Reino Unido 1,78 Mexico 0,50
China 1,34 Argentina 0,46
Espanha 1,12 Equador? 0,07

Fonte: Main Science and Technology Ingicators (MSTI) - 2007/1, OCDE; World
Development Indicadors (WDJ) - 2006, The World Bank (India e Malasia) e RICYT (Chile,
Equador). Notas: (1) 2000; {2} 200.2; (3) 2003; e (4) 2004.

Elaboracao: ASCAV/SEXEC/MCT.
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3.1. O Plano Brasileiro para o Desenvolvimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao

Segundo o documento Plano de Acao 2007-2010 - Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao para o Desenvolvimento Nacional, desenvolvido pelo MCT, o Plano de Acao
tem como objetivo criar as condi¢cdes para que as empresas brasileiras acelerem, de
maneira significativa, a geracdo e absorc¢do de inovagdes tecnoldgicas, capacitando-as a
agregar valor a sua produgdo e a aumentar a sua competitividade. Para tal, o plano esta
focado na intensificacdo das interagdes entre os atores do sistema, visando tanto a
ampliacdo da base cientifica nacional, buscando a consolidacio da exceléncia nas
diversas areas do conhecimento, como a intensificagdo da capacitagdo tecnoldgica das
empresas brasileiras para geracdo, aquisi¢do e transformagdo de conhecimentos em
inovagdes que permitam incrementar o valor agregado de seus produtos e sua presenca

nos mercados interno e internacional.
As prioridades estratégicas do Plano de Ac¢do sao:

I. Expansdo e Consolidacao do Sistema Nacional de C,T&I: expandir,
integrar, modernizar e consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao;

I. Promocgdo da inovacdo tecnologica nas empresas: intensificar as
acoes de fomento para a criacdo de um ambiente favordvel a inovacdo nas
empresas € para o fortalecimento da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior;

III. P,D&I em dreas estratégicas: fortalecer as atividades de pesquisa e
inovagdo em dreas estratégicas para o Pais; e

IV. C&T para o desenvolvimento social: promover a popularizacdo e o
aperfeicoamento do ensino de ciéncias nas escolas, bem como a difusdao de

tecnologias para a inclusao e desenvolvimento social.

Com este Plano de Acdo pretende-se consolidar as bases para um novo tipo de
crescimento da economia brasileira, fortalecer o desenvolvimento sustentavel,
impulsionado pela geracdo, absor¢do e utilizagdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos. Foram estabelecidas metas pelo Governo, que ao lado do crescimento do

desenvolvimento nacional, o aumento da competitividade das empresas brasileiras de TI
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estd sendo impulsionado contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do Pais:

investimento em P&D, inovagdo nas empresas e a formag¢do de recursos humanos.

1l.

Para o alcance destas metas, sdo contemplados os seguinte objetivos:
Aperfeicoar as instituicoes, a gestdo e a governanca da politica de C,T&I:

A adocdo de uma politica consistente de C,T&l resultou num avango
sistémico significativo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FNDCT) teve a sua capacidade de financiamento recuperada e os
Fundos Setoriais assumem crescente importancia no financiamento as atividades
de P,.D&I. A Lei de Inovacdo (Lei n® 10.973, de 02/12/2004), a Lei do Bem (Lei
n°® 11.196, de 21/11/2005) e a Lei de Informatica (Lei n°® 8.248, de 23/10/1991,
aperfeicoada pela Lei n° 11.077, de 30/12/2004) constituem importantes
instrumentos da politica tecnoldgica, criando condi¢cdes para a constitui¢do de
parcerias estratégicas, incentivos fiscais e incentivou investimentos de P&D das

empresas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagado (TICs).

Expandir e consolidar a capacidade de pesquisa cientifica e tecnolégica do
Pais, ampliando de forma substancial o apoio financeiro a ciéncia e

tecnologia em geral e a formacao e fixacao de recursos humanos:

Objetiva-se o equilibrio e a articulagdo do apoio as institui¢des de ensino e
pesquisa e a capacitacao tecnoldgica e inovativa do setor empresarial. Os esforcos
voltados para o incremento da capacidade inovativa das empresas serdo
conduzidos a partir do entendimento de que o fortalecimento das instituicdes de
ensino e pesquisa e da sua interacdo com os demais atores € fundamental para a
geragdo, aquisicdo e difusdo de conhecimento no Pais. A formacdo de recursos
humanos qualificados € um elemento fundamental da politica de C,T&I, havendo
aumento no nimero de bolsas do CNPq em todas as modalidades, como também
a implementacdo do dispositivo da Lei do Bem ((Lei n° 11.196, de 21/11/2005)
que cria mecanismos para estimular a absorcdo de pesquisadores em empresas.
Esses esfor¢os tem o objetivo de suprir as necessidades das empresas através da
formacdo de profissionais de P&D com formacgdo universitdria eficiente e com
elevado padrdo de qualidade. Havera esforcos para a qualificacdo, fortalecimento

e modernizacdo de unidades de pesquisa cientifica e tecnolégica do MCT e
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institutos de pesquisas tecnoldgicas de outros ministérios, dos estados e iniciativa

privada.

iii. ~ Ampliar o apoio a inovacio e ao desenvolvimento tecnologico das empresas,
acelerando o desenvolvimento de tecnologias avancadas e massificando
programas de extensdo e capacitacio tecnoldgica com énfase nas empresas

de micro, pequeno e médio porte:

Visa a ampliacdo de recursos destinados ao apoio a inovacdo em empresas,
mobilizados pelo FINEP e em parcerias com entidades financeiras publicas
(Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste e outros) e
privadas; ampliar e consolidar a participacdo do BNDES no financiamento da
P&D e da inovacdo das empresas, como também capitalizacdo de empresas de
base tecnoldgica; ampliacdo de fundos de capital empreendedor (privaty equity,
venture capital) dedicados a inovacgdo; incentivos fiscais para promoc¢do da P&D

e da inovagao;

iv.  Fortalecer as atividades de P&D e de inovacio em areas estratégicas para o
crescimento e o desenvolvimento do Pais, como a area de Tecnologias da

Informacao e Comunicacio.

3.2. Os Projetos existentes e sua Integraciao

O Governo Brasileiro, visando a regulamentacdo e desenvolvimento do setor
tecnoldgico, instituiu algumas leis que, dentre outros fatores, incentivam a pesquisa, o
desenvolvimento tecnoldgica e a inovacdo. A exemplo da Lei de Informatica (Lei n°
8.248, de 23/10/1991, aperfeicoada pela Lei n° 11.077, de 30/12/2004), que surgiu no
inicio da década de 90 com o propdsito de ampliar a capacidade produtiva da industria de
bens de informadtica, estimular a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;
ampliar o relacionamento entre universidade, centros de pesquisa e empresas; € permitir
que empresas localizadas fora da Zona Franca de Manaus usufruam de incentivos fiscais,
como a reducgdo ou isen¢ao do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), no ambito
federal, estipulando como contrapartida, a realizacdo de investimentos em P&D no Pais

sobre uma porcentagem do faturamento bruto das empresas. Estes investimentos
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constituem um dos recursos utilizados pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT)

para executar os projetos.

O MCT possui o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT) que, por sua vez, tem a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) como
Secretaria Executiva, a qual tem a funcdo de administrar os recursos alocados ao
FNDCT. A gestdo dos Fundos envolve a participacdo de vdrios segmentos sociais —
governo, academia e setor empresarial — para o estabelecimento de estratégias de longo
prazo, a defini¢do de prioridades e o monitoramento das agdes executadas. Estes Fundos,
definidos como Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, sdo instrumentos de
financiamento de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no Pais, que
propiciam mecanismos de estimulo ao fortalecimento do Sistema de Ciéncia e
Tecnologia Nacional e t€ém como um dos objetivos garantir a ampliagdo e a estabilidade
do financiamento para a drea de Ciéncia e Tecnologia. E considerado como o principal

instrumento do Governo para alavancar o sistema de C,T&I do Pais.

Héa 16 Fundos Setorias, cada um com recursos proprios e exclusivos, sendo o
Fundo Setorial de Tecnologia e Informacao (CT-Info) responsavel por fomentar projetos
estratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacdo para as
empresas brasileiras do setor de informatica. As acdes apoiadas pelos Fundos envolvem:
projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, bolsas de estudo para capacitagao
de recursos humanos e eventos como congressos, semindrios e workshops que
contribuam para a definicao de politicas, andlise de mercados nacional e internacional,
intercambio e transferéncia de conhecimento, avaliacdo de tecnologias, estabelecimento
de aliangas estratégicas e parcerias e a competitividade do setor. As empresas publicas ou
privadas constituem também como publico alvo, podendo participar técnica e
financeiramente da execugdo dos projetos apoiados pelos Fundos, fazendo parcerias com
universidades ou centros de pesquisas, tendo a preferéncia nos processos de avaliagdo e

contratacao.

Vale ressaltar que o Plano de Investimento do FNDCT fez uma previsao de
aplicacdo R$ 3 bilhdes, aproximadamente, para 2009, sendo que, deste total, R$ 463
milhdes foram reservados para acdes com €nfase na Politica Industrial, Tecnolégica e de

Comércio Exterior (PITCE).
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H4 o envolvimento de outras agéncias como a Agéncia Brasileira de Promocgao de
Exportacoes e Investimentos (Apex-Brasil) e a Associacao para Promocao da Exportacdo
de Software (SOFTEX), que com suas acdes e projetos contribuem para incentivar o
desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade das empresas de TI brasileiras. A
SOFTEX possui como suas diretrizes: disseminacdo e auxilio a implantacdo das
melhores praticas em desenvolvimento de software, capacitagdo de recursos humanos
para o setor, auxilio para obtencdo de recursos financeiros junto a fontes publicas e
privadas, producdo e disseminacdo de informacdes qualificadas sobre a industria
brasileira de software e servicos de TI, apoio ao empreendedorismo e a inovagao,
formulacg@o de politicas de interesse ao setor, € apoio a criacdo e ao desenvolvimento de
oportunidades de negdcios nos mercado nacional e internacional. A Apex-Brasil tem
como fung@o promover as exportagdes dos produtos e servigos do pais e contribuir para a
internacionalizacdo das empresas brasileiras. Visa consolidar a presenca do Pais em
mercados tradicionais e abrir novos mercados no exterior para os produtos € servigos

nacionais. Conforme a Apex-Brasil, o Pais atualmente ¢ o quinto maior exportador de

servigos de Tecnologia da Informacao (TI) do mundo.

Seguindo uma das acdes apoiadas pelos Fundos Setoriais — eventos como
congressos, semindrios e workshops que contribuam para a definicdo de politicas, anélise
de mercados nacional e internacional — recentemente °, a Apex-Brasil em parceria com
outras institui¢des realizou a o Semindrio Pesquisa e Desenvolvimento na Industria de
TI: Incentivos Fiscais e Oportunidades para o Setor, objetivando disseminar informagdes
a cerca dos dispositivos da Lei da Informdtica e demais incentivos para o segmento de TI
e ressaltando suas acdes para promoc¢do das exportagdes € investimentos no setor,
implementadas através de projetos em parceria com outras entidades, como a SOFTEX
a Associac¢do Nacional Promotora de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras (Anprotec) e a
Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(Brasscom). Eventos como estes proporcionam o conhecimento a respeito dos
mecanismos existentes e procedimentos necessdrios para que as empresas sejam
contempladas pelos beneficios disponiveis, havendo pouco conhecimento por parte do

empresariado devido a pouca divulgacao.

A SOFTEX promoveu diversas iniciativas para a divulga¢do da marca Brazil IT -

marca sob a qual as melhores empresas brasileiras de TI t€ém apresentado seus servigos e

% Evento ocorrido no periodo 29 e 30 de Julho de 2009.
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solucdes ao mercado internacional — e para a captacdo de clientes potenciais, através da

utilizacdo do portal The Outsourcing Institute (www.outsourcing.com)

Os principais projetos existentes sao:

v SOFTEX Nacional — Projeto Setorial Integrado para Exportacido de

Software e Servicos Correlatos:

Este projeto tem como objetivo principal apoiar a exportacdo de produtos
e servicos de software através da abordagem do mercado externo por
segmento de negdcio e atuacdo. Elaborado de forma interativa com as
empresas participantes, o projeto foca suas acdes em algumas dareas
(telecomunicacdes, bancos, saude, gestdo empresarial, jogos eletronicos,
governo eletrdnico, seguranga, energia, aviacdo e educacdo) incentivando a
exportacdo das empresas através de cinco modelos de negdcios: outsourcing,
software semi-customizado, software pacote, software para download e ASP
— Application Service Provider. O projeto tem a SOFTEX como executor e a

gestao da Apex-Brasil.
v" MPS.BR - Melhoria de Processo de Software Brasileiro:

Visa criar e disseminar Modelo de Referéncia para melhoria do processo
de software. Tem como linhas de acdo: estimular a formacdo de grupos de
empresas para a implantacdo de gestdo da qualidade e estimular a submissao
dos produtos de software para avaliacio em laboratérios certificados (ISO
9000; CMMI, SPICE, ISO 9126, 14598, 12119); elaborar e disseminar um
Modelo de Referéncia para melhoria dos processos de software,
possibilitando a avaliagdo e melhoria da qualidade e produtividade de
produtos e servicos de software adequado ao perfil e cultura das empresas
brasileiras, de modo compativel com os padrdes internaconais de qualidade de
software. O Modelo de Processo de Software Brasileiro (chamado MPS) visa
estabelecer um caminho vidvel para organizagdes se beneficiarem da
implementacdo e avaliagdo de processos de software a custos razodveis.
Segundo Weber (2008), o modelo mostrou-se adequado para micros,

pequenas, médias e grandes empresas e foi criado de acordo com a realidade
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das empresas brasileiras com sua implementacdo e avaliacdo a um custo

razoavel.

O MPSBR €é um programa de longo prazo e um
empreendimento magno no setor de software brasileiro, com forte
interacdo Universidade-Empresa-Governo. Trata-se de um grande
esforco de capacitacio nacional (de pessoas, instituicdes e
organizacdes interessadas no modelo MPS) para melhorar
continuamente os processos de software nas empresas, sua
capacidade de inovar e competir no mercado local e global.
(WEBER, 2008, p.10)

v" Projeto PST SW 2007-2009:

Trata-se de um projeto de internacionalizacdo competitiva de empresas
brasileiras produtoras de software e prestadoras de servigos correlatos,

promovido pela SOFTEX e Apex-Brasil.

Considerando o atual cenario do setor de TI, com a crescente adesdo das
principais empresas brasileiras do setor de servicos de software na ampliacao
de suas atividades em direcdo ao mercado internacional e a preferéncia do
software pelo Governo Brasileiro como um dos setores industriais
estratégicos e prioritdrios em sua Politica Industrial de Tecnologia e
Comércio Exterior (PITCE), representam oportunidades para impulsionar o

setor de software em direcao ao mercado internacional.
Os objetivos deste projeto sdo:

1. Disponibilizar informag¢des sobre mercados alvo;

2. Promover a realizacdo de eventos internacionais no Brasil e no
exterior para geracdo de oportunidades e negdcios;

3. Promover a articulacdo empresarial considerando os modelos de
negdcios e dreas de atuagio;

4. Promover o aumento da competitividade das empresas brasileras;

5. Inserir o Pais como um potencial competidor no mercado internacional
de software e servigos correlatos;

6. Promover a imagem do Pais como produtor de software e servicos;
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7. Tornar a marca Brazil-IT reconhecida no mercado internacional como
sindbnimo de produtos e servicos de TI de alta qualidade e
confiabilidade;

8. Abordar novos mercados como potencias compradores de software

brasileiro.

v' SIBRATEC :

Tem a finalidade de apoiar o desenvolvimento tecnolégico do setor
empresarial nacional. Apoia atividades de P&D voltadas para inovacdo em
produtos e processos, em consonincia com as prioridades das politicas
industrial, tecnoldgica e de comércio exterior. O objetivo final é aumentar a
competitividade das empresas brasileiras. As entidades integrantes sao
organizadas em trés redes: Redes de Centro de Inovacdo, Redes de Servigos

Tecnolédgicos e Redes de Extensdo Tecnoldgica.
v PROSOFT:

O Programa para o Desenvolvimento na Industria Nacional de Software e
Servicos de Tecnologia da Informagdo foi criado pela SOFTEX e pelo
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento) para estimular a
competitividade da industria brasileira de software em nivel internacional.
Dividido em trés subprogramas (Prosoft-Empresa, Prosoft-Exportacdo e
Prosoft-Comercializacdo) que entre outras operagdes, realizam o
financiamento para investimentos e planos de negdcios de empresas nacionais
produtoras de software e servigos correlatos, e financiamento a exportacao de

software e servicos correlatos desenvolvidos no Pais.

Este programa foi langado no ambito da Politica Industrial Tecnolégica e
de Comércio Exterior (PITCE) brasileira que definiu a inddstria de software
como um dos setores prioritirios ao desenvolvimento nacional e foi
remodelado para promover o crescimento e a internacionalizacdo das
empresas do setor. Priveligia incentivos as empresas que almejam praticar as

atividades definidas pela PITCE:
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a) Exportacdo de produtos e servicos, e/ou internacionalizacdo de
operagOes (Insercao Externa);

b) Certificacdo de Processos de Desenvolvimento e/ou produtos
(Desenvolvimento Tecnolégico);

c) Desenvolvimento de Software livre e/ou componentizado
(Inovagdo);

d) Formacgdo e capacitacdo de recursos humanos, e/ou processos de

consolidagdo por fusdo e aquisicdo (F&A).

v PROGEX - Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacgio:

Este programa tem como objetivo central gerar novas empresas
exportadoras ou ampliar a capacidade das que ja atuam no mercado
internacional, por meio da adequagdo tecnoldgica dos seus produtos e
exigéncias do mercado. E um programa concebido pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia — MCT, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior — MDIC e pela Secretaria Executiva da Camera do Comércio
Exterior - CAMEX e tem como parceiros a FINEP, o IPT e SEBRAE. Tem
como objetivos: fortalecer o apoio as empresas exportadoras, induzir a maior
interacao entre demanda e oferta de servigos tecnoldgicos, aumentar o nimero

de empresas exportadoras e o valor médio de exportacao, dentre outros.

v' PRO - Inovacido: Programa de Incentivo a Inovacio nas Empresas

Brasileiras:

Visa estimular a realizacdo de atividades de P,D&I nas empresas
brasileiras cujas atividades estejam relacionadas, dentre outras, com as

seguintes diretrizes:

= Projetos que resultem em aumento de competitividade da empresa,
considerando a atual Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE);

= Projetos que resultem em aumento nas atividades de P&D

tecnoldgicos no Pais;
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= Projetos desenvolvidos em parcerias com universidades, institui¢des
de pesquisa e outras empresas;

= Projetos cujas atividdes estejam inseridas em segmento industrial
priorizado como estratégico pela PITCE, como o software por

exemplo.

O projeto conta com a parceria de instituicdes de pesquisa do Pais,

universidades e a FINEP.
v PAEMPS SOFTEX - Programa de Associativismo Empresarial:

Tem como objetivos prover a industria brasileira de TI de informacdo e
métodos mais eficientes e adequados a realizac@o de parcerias e aliangas entre
os diversos atores do mercado e promover o associatismo das empresas de
software a fim de complementar e agregar valor a seus produtos e servicos
nos mercados nacionais e, sobretudo, internacionais. Consiste no apoio
financeiro a Grupo de Empresas interessadas na implementacdao dos Modelos
de Associativismo Empresarial: Fusdes e Aquisi¢des (F&As), Joint Venture e

Consércio de Empresas.

Os agentes envolvidos neste programa sao a SOFTEX, o MCT e o Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID).

4. Analise de Aderéncia dos Projetos

Conforme proposto pelo Plano de Acdo, pretende-se alcangar a consolidacdo das
bases objetivando um maior crescimento da economia brasileira movido pela geracgao,
absor¢do e utilizacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Para tal, os projetos
existentes devem estar em conformidade com as linhas de acdo definidas, seguindo suas

premissas a fim de alcangar os objetivos propostos.

Observa-se a existéncia de recursos disponiveis as partes envolvidas (institui¢des de
ensino superior, empresas privadas e individuos) através de um or¢camento governamental
planejado e a existéncia de formulacdo para a obtencdo de recursos visando fomentar
projetos estratégicos de P&D em tecnologia da informacdo para as empresas brasileiras do

setor de informadtica, a disseminagcdo de informagdes sobre os procedimentos e critérios
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necessarios para obten¢do destes recursos por parte das empresas, para a apresentacao de
proposta de projetos pelos interessados, como também mecanismo para o0 acompanhamentos

das mesmas até a sua aceitagdo pelos agentes responsaveis.

H4 uma articulac@o entre os agentes do Governo em prol do fortalecimento a P&D,
como ao incentivo a formacdo de parcerias entre instituicdes de pesquisa, universidades e
empresas privadas em busca de novas tecnologias que venham a destacar o setor tecnolégico
brasileiro no mercado internacional, trazendo um maior prestigio ao Pais, aumento de receita
e novos investimentos. Observa-se também, diversas iniciativas para divulgacdo e
fortalecimento da marca Brazil IT no mercado externo, através da constante presenga dos
agentes envolvidos e empresa do setor em eventos, workshops, semindrios e encontros
internacionais, ressaltando a qualidade dos produtos e servicos de TI das empresas

brasileiras.

A adequagdo dos produtos as normas e exigéncias do mercado internacional,
melhoria nos processos de desenvolvimento dos produtos e servicos de TI de modo
compativel com os padrdes internaconais de qualidade sdo atividades em andamento
presentes em projetos citados neste trabalho, como o desenvolvimento do modelo de
processo de software MPS, que foi criado de acordo com a realidade das empresas
brasileiras, ao lado de a¢des que t€m o propdsito de alavancar a formagdo e capacitagiao de

recursos humanos do setor de TI nacional.

5. Conclusao

A capacidade de financiar o sistema de C,T&I, combinando recursos reembolsaveis
ou nao-reembolsdveis, assim como outros instrumentos, proporciona ao Governo Brasileiro
juntamente com os agentes financeiros (BNDES, BID, FINEP e outros) juntamente com
fundacdes de amparo a pesquisa (a exemplo, CAPES e FBB — Funda¢do Banco do Brasil) e
incentivos fiscais criados pelos Estados, grande poder de inducdo de atividades de inovacao,

fundamentais para o aumento da competitividade do setor empresarial.

Os projetos existentes em conformidade com os objetivos propostos pelo Plano de
Acao contribuem para um ambiente propicio ao aumento do desenvolvimento do setor de

TCI brasileiro no mercado internacional, como também no mercado nacional, o qual ainda
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apresenta, segundo Weber (2008), uma grande porcentagem atendida por empresas

estrangeiras que tém atividades no pais.

Comparando as Tabelas 1 e 2 constantes neste trabalho, observa-se que houve um
aumento do investimento em P&D pelo Governo Brasileiro, porém este investimento ainda é
considerado baixo se comparado ao de paises desenvolvidos, como Estados Unidos e Japao,
e considerando que despesas em P&D € um dos principais fatores de crescimento do setor a

longo prazo.

O Brasil pode alavancar, a longo prazo, o setor de TI baseado no Plano de Acdo
desenvolvido, mas serd necessario um trabalho em conjunto do governo, instituicdes de

ensino superior, centros de pesquisa, empresas e profissionais da darea de TI.

Tabela 2: Investimento em P&D em relagdao ao PIB em paises selecionados em anos mais

recentes
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Investimentos

Tnvestimentos. O emaae = PRDpa L or (om
produto interno bruto capita equivaléncia de tempo
i oo e e (P1E) integral)

currentﬁ:’-nde PPC { (Ude ;gge;:fﬁ (US%$ correntes de PPC
am percentuzl) R por pesquisador)
Alemanha 2007 559.334,.4 2,53 842.9 242.427,97
Argentina 2007 2.657,2 0.51 &7.0 568.694.45
Austrilia 2006 14.867.5 2,01 714.2 170.3263,07
Brasil (2] 2007 20.430,.2 1,11 107.9 228.502,90
Canada (3] 2007 23.970,0 1.89 713.8 1659.940,43
China 2006 86.7358.2 1,42 66,0 70.895.02
Cingapura 2006 4.782,5 2,31 1.086,6 191.043,81
Caréia 2006 35.885.8 3.22 743.0 179.437.80
Espanha 2006 15.599,7 1,20 353.9 134.679,.84
Estadaos Unidos (3] 2007 268.799.0 2,68 1.220.8 233.343.27
Franca (2] 2007 43.239,6 2,08 6821 196.599,.40
Italia 2006 19.383.8 1,14 328,59 219.200,70
Japdo 2006 138.782,1 3,39 1.086,3 195.552,83
México 2005 5.919.0 0.46 57.0 122.290.45
Portugal 2007 2.754.3 1,18 239,56 98.416,30
Reino Unido 2006 35.590.8 1,78 5874 193.919.02
Russia 2007 25.119.9 1,12 176.6 93.551,.86

Fonte(s). Organisation for Economic Co-operation and Development, Main Science and Technology
Indicators 2008/2 e Brasil: Sistema Integrado de Administracio Financeira do Governo Federal (Siafi).
Extracdo especial realizada pelo Senico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e Pesquisa
Industrial de Inovacao Tecnoldgica (Pintec) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Elaboragao: Coordenacdo-Geral de Indicadores - ASCAVISEXEC - Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Hota(s). 1) PPC - Paridade do poder de compra.
2} Investimentos em P&D por pesquisador (em equivaléncia de tempo integral) refere-se ao ano de 2006.
3 Investimentos em P&D por pesquisador (em equivaléncia de tempo integral) refere-se ao ano de 2005.

Atualizada em: 14/07/2008
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